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Capitulo I - Disposi¢cdes Gerais

Cldusula 1.2 — Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento prévio que tem por objeto a aquisicdo de servigos para criacdo de “Travel Planner” e “Mlicrosites”
para o Municipio de Olhdo, de acordo com as especificagcdes técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno
de encargos.

Clausula 2.2 — Local, prazo e modo da prestacado
Os servigos objeto do contrato serdo prestados na area do Municipio.
2. A prestacdo pretendida, com as caracteristicas e especificagbes previstas no Capitulo IV tem inicio no dia
seguinte a contar da celebracdo do contrato e mantém-se em vigor até dia 30 de dezembro do presente ano,
sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além desse prazo.

Clausula 3.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e integra ainda os seguintes
elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Caso se verifiqgue uma das situagdes descritas no n.2 1 do art.2 95 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Jan., na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31
de agosto, fica dispensada a redugdo do contrato a escrito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e
aceites pelo adjudicatario nos termos do art.2 101 do mesmo Cddigo.

Capitulo Il — ObrigagGes das Partes

Clausula 4.2 — Obrigag¢des do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos, decorre para o
adjudicatario a obrigacdo de recorrer a todos os meios necessarios e adequados, nomeadamente humanos,
materiais e outros, para providenciar a prestacdo pretendida pela entidade adjudicante, com as caracteristicas e
especificagcdes previstas neste caderno de encargos e nos prazos previstos ou acordados entre as partes, tudo
por forma a garantir o integral cumprimento e a qualidade da prestacdo objeto do procedimento.

2. O adjudicatario esta obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servicos legalmente prevista, sem prejuizo
da apresentagdo, na proposta adjudicada, de melhores condi¢gdes de garantia para o Municipio.

3. O adjudicatério é também responsavel, perante a entidade adjudicante, pelos atos praticados por todas as
pessoas que no ambito do contrato a celebrar, exercam funcdes por sua conta, considerando-se para esse efeito
como érgdos ou agentes do proprio prestador de servigos.
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Cldusula 5.2 — Dever de sigilo/confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatario estd vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu cargo
relativamente a informagdes ou documentacgado, técnica, financeira ou outra, relativa ao Municipio de Olhdo, de
gue venha a ter conhecimento em fung¢do do contrato, dever este que perdura além do prazo estipulado para a
presente prestagao.

2. Ainformacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo legalmente estipulado a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

5. O adjudicatério fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execug¢do do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo complementar, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio préprio, quer de
terceiro, independentemente dos fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros
colaboradores afetos ao adjudicatario.

6. O adjudicatéario, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, a:

a. Cumprir o disposto na legislagdo portuguesa em vigor sobre protegdo de dados pessoais;

b. Guardar sigilo profissional sobre a informacdo obtida no ambito do contrato, nos termos do disposto na Lei
de Protecdo de Dados Pessoais;

c. Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessarias e adequadas a garantir a seguranca da
informacdo obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a informacdo contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a difusdo ou acesso ndo autorizados e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

7. O adjudicatario é responsavel perante o Municipio de Olhdo por todos e quaisquer prejuizos que esta venha a
sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obriga¢des assumidas na presente clausula.

Clausula 6.2 — Gestor de contrato
Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designada a Sr.2 Célia Neves, Chefe de Gabinete, como gestora do contrato,
com a fungdo de acompanhar permanentemente a gestdao do mesmo.

Cldusula 7.2 — Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados ao fornecimento objeto do contrato, nomeadamente no que respeita aos recursos humanos e
equipamentos associados a mesma e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos
patrimoniais e ndo patrimoniais emergentes da mesma, podendo a entidade adjudicante, se entender
conveniente, exigir prova da sua celebracdo, e o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

2. Constitui ainda sua obrigagdo a manutencdo das apodlices em vigor, nomeadamente através do pagamento
atempado dos respetivos prémios.
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Cl3usula 8.2 — Prego contratual

Pela prestacdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente caderno de encargos, o Municipio de Olhdo deve pagar ao adjudicatario, o preco total da prestacdo
conforme preco contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacao
pretendida, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
referentes a meios humanos e meios materiais e ainda decorrentes da eventual utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

Cl3usula 9.2 — Revisdo de precos e adiantamentos
Sem prejuizo do disposto nos art.2s 282, 341 e 382 do CCP, a revisdo de precos ndo sera admitida ao longo da
execucdo do contrato.
O eventual pagamento de adiantamentos de prego apenas pode ter lugar nos termos do art.2 292 do CCP.

Clausula 10.2 — Condigbes de pagamento
A quantia devida pelo Municipio, nos termos da clausula anterior, é paga em conformidade com o disposto nos
art.2s 299 a 299-B do CCP e as condi¢Bes de pagamento fixadas na proposta, apds a emissdo da/s respetiva/s
fatura/s pelo adjudicatério apds o vencimento da obriga¢do a que se refere/m.
Para efeitos do numero anterior considera-se vencida a obrigacdo com a prestacao efetiva dos servicos a que se
refere o procedimento (conclusdo dos trabalhos).
O pagamento serd efetuado apds a confirmacdo da fatura.
O adjudicatario deve discriminar, em cada fatura, os elementos constantes do n.2 1 do art.2 299-B do CCP, sempre
que aplicdveis, nomeadamente a identificacdo do processo, do periodo de faturagdo e os servicos/bens a que se
refere.
Preferencialmente, as faturas devem ser apresentadas em formato eletrénico, sem prejuizo do estabelecido no
Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Olhdo, quanto aos valores indicados numa fatura, ou outros
elementos que dela conste, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
Desde que devidamente emitidas e, observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancdria para a conta a designar pelo adjudicatario ou através de outro meio de pagamento a
acordar.

Clausula 11.2 — Direitos e obrigagGes da entidade adjudicante
O pagamento do preco, nos termos previstos na clausula anterior, é uma obrigacdo da entidade adjudicante, de
acordo com os pregos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.
Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatario serd
notificado do facto o préprio ou seu representante.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteracBes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as
cldusulas contratuais.
E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatario toda a anomalia verificada no
fornecimento objeto do procedimento.
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Capitulo Il — Disposi¢des Complementares

Cldusula 12.2 — Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do procedimento, o Municipio de Olhdo pode, a titulo
sancionatorio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario sangBes de natureza pecunidria, cujo montante
acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual, a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente, a duracao da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. Atingindo o limite das san¢®es pecuniarias, se o Municipio decidir ndo proceder a resolucdo do contrato, se dai
resultar dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.

4. O Municipio de Olhdo pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Olhdo exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2 — Retengdo de pagamentos
Sem prejuizo do referido na cldusula anterior e ndo sendo exigida a prestacdo de caugdo no presente
procedimento, conforme dispde o n.2 3 do art.2 88 do CCP, a entidade adjudicante, se considerar conveniente
durante a execugdo do contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo
fornecedor das obrigacbes contratuais ou legais, procederd, querendo, a retencdo de até 10% do valor dos
pagamentos a efetuar.

Cl3usula 14.2 — Forga maior

1. Nao serdo impostas penalidades ao adjudicatario, nem sera tido como incumprimento, a ndo realiza¢cdo pontual
das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo
resultem de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data da celebra¢do do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

3. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2 — Exting3do e Resolucdo do contrato

1. S&o causas de extingdo do contrato, para efeitos do CCP: o cumprimento; a impossibilidade definitiva e todas as
restantes causas de extincdo das obrigacdes reconhecidas pelo direito civil; a revogacdo por mutuo acordo das
partes; e a resolucdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do Municipio de Olhdo, devido a
situacBes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo adjudicatdrio ou com fundamento na alteragdo
anormal e imprevisivel das circunstancias que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse
publico.

2. O incumprimento dos deveres resultantes do contrato, por uma das partes, confere a outra parte o direito de
resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos termos do regime substantivo dos contratos administrativos
previsto nos artigos 332 a 335 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizacgGes legais.

3. No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacGes que incumbem ao adjudicatério,
nomeadamente nos casos previstos no art.2 333 do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, mediante o envio de documento escrito ao mesmo, designadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos elementos objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou
declaracdo escrita do adjudicatario de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;
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b. Quando ndo seja corrigida, de forma aceitdvel para o Municipio, a situa¢do que tenha levado a aplicagdo da
penalidade e nos termos da notificagdo desta;

c. Quando o nivel técnico-cientifico dos elementos a criar e implementar ndo corresponda aos padrdes
exigiveis;

d. O prestador de servicos ndo compareca, por periodo de tempo superior a 15 (quinze) dias, a reunides para
gue tenha sido convocado;

e. Haja dissolugdo ou faléncia do adjudicatario.

4. Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em razGes de interesse publico, devidamente
fundamentado, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao co-contratante de justa indemnizagdo, nos termos dos art.2 334 e 335 do CCP.

5. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violagdo das obrigacGes assumidas pelo contraente
publico, nos termos previstos no art.2 332.

Clausula 16.2 — Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo
e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 17.2 — Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratagdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢do contratual ndo é permitida salvo se, na fase de execugao
do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Cl3usula 18.2 — Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto, incluindo endereco eletrdnico, constantes do contrato deve
ser, de imediato, comunicada a outra parte.

Cldusula 19.2 — Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e feriados
e comecgam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.
2. Caso o ultimo dia do prazo seja sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da entidade adjudicante, por
qualguer causa, estejam encerrados, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro
dia util seguinte.

Clausula 20.2 — Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja expressamente regulado neste processo, observar-se-a o disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Capitulo IV — Disposi¢des Técnicas

Clausula 21.2 — EspecificagcOes da prestacdo
1. Pretende-se que o adjudicatario, durante o prazo referido na clausula 2.2, proceda a criacdo de um Travel
“Planner” e “Microsites” para o Municipio de Olhdo, devendo ser considerado todo o apoio ao processo de
desenvolvimento e implementacdo do projeto.
2. O adjudicatario devera ter em conta e respeitar os seguintes requisitos enunciados nas clausulas seguintes.
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Cldusula 22.2 — Especificagbes do Travel Planner
1. O adjudicatario devera ter em conta, os seguintes requisitos, para a criacdo do Travel Planner.

N

. O Travel Planner devera ser baseado nos gostos, preferéncias e necessidades de cada utilizador - o turista devera
poder construir o seu itinerdrio e optar pelas experiéncias que vai querer usufruir, otimizando ao maximo a sua
estadia no destino, adaptando-o aos seus gostos, preferéncias e necessidades.

3. Através do Travel Planner, o turista podera ainda, solicitar uma sugestdo de roteiro para o periodo de tempo que
vai ficar no destino. Neste caso, a sugestdo do roteiro devera ser tragado sugerindo atividades de acordo com as
preferéncias e tempo de estadia, sendo possivel solicitar uma sugestdo de roteiro para o periodo de tempo que
desejar no destino.

4. A ferramenta permitira a quem visita o municipio usufruir da experiéncia da melhor forma, uma vez que as
sugestBes de roteiro sdo dadas de acordo com as preferéncias do utilizador.

5. Esta ferramenta devera permitir aproveitar ao visitante ao maximo a sua estadia dando indicacdes de horarios,

precos e tempo necessario para cada atividade, permitindo ao utilizador usufruir da melhor forma e rentabilizar o

tempo, tendo em conta as indicacGes de horarios, precos e tempo necessario para cada atividade.

Cldusula 23.2 — Especificagbes dos Microsites
1. O adjudicatério devera proceder a criagdo de Microsites com o objetivo de promogédo e dinamizacdo dos espagos
culturais do concelho de Olhdo, sendo os microsites um canal de comunicacdo.
2. O adjudicatario devera diligenciar a criagdo de um total de seis microsites, consoante as necessidades da
autarquia, com estruturas de menu independentes que os diferencie entre si, mostrando assim o que existe
e com interesse ao utilizador nos espacos culturais.
3. O adjudicatario para o efeito terd em conta os seguintes requisitos e efetuara os seguintes trabalhos:

a) Criagdo de um canal de comunicagdo proprio de forma ao Municipio promover e dinamizar os seus espagos
culturais do municipio, principalmente no ambito do teatro e dos nucleos museoldgicos, como é o caso do
Museu Municipal;

b) A valorizagdo de uma comunicagdo direcionada aos utilizadores e publico-alvo destas infraestruturas requer
o desenvolvimento de uma plataforma dindmica com capacidade de interligacdo com outras plataformas
autarquicas, mas com a independéncia suficiente para a gestdo didria da promocdo do espaco cultural;

c) Para os microsites deverd ser definida uma homepage com uma estrutura base transversal a todos, mas que
permita uma customizacdo diferenciada com base na imagem de cada espaco e na informacdo a
disponibilizar:

- Agenda cultural dinamica e atualizada em tempo real,

- Pesquisa por area artistica de interesse,

- Integracdo com as restantes plataformas digitais do municipio,

- Maior notoriedade aos eventos e da aposta turistica do municipio;
- Partilha nas redes sociais;

d)Para cada website deverd ser possivel criar autonomamente paginas para os varios tipos de contetdos
(noticias, eventos, atividades, entre outros), com texto, imagens, documentos, galerias de video, e
formularios;

e)Na pagina dos eventos devera ser possivel georreferenciar o seu local e permitir ao utilizador obter
direcdes.

4. 0 adjudicatdrio deverd ainda ter em consideracdo outros requisitos e funcionalidades, conforme pontos
seguintes:

- Multilingue — Podera ser necessario disponibilizar alguns dos websites noutros idiomas, pelo que os mesmos
deverdo estar dotados dessa capacidade;

- Responsive — As plataformas deverdo ser multi-dispositivo, ou seja, que se adapte automaticamente a
qualquer tipo de dispositivo, seja Desktop, PC e/ ou Smartphone;

- Design - adaptado a imagem grafica de cada um dos espacos, sob aprovacdo do Municipio de Olhdo;
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- Gestor de conteudos - Os microsites e os conteudos do Travel Planner deverdo ser integrados no mesmo
gestor de contelddos que a APP e plataforma de promogdo turistica do Municipio, permitindo de forma
simples e intuitiva gerir e atualizar informacdo transversal as varias plataformas;

- Usabilidade e acessibilidade — Os microsites deverao ser desenvolvidos tendo em atencdo o cumprimento dos
standards W3C, garantindo os niveis de acessibilidade e evitar possiveis dificuldades de navegacdo por
utilizadores com necessidades especiais.

Clausula 24.2 - Gestdo de projeto

1. Dadas as caracteristicas pretendidas para o projeto, os recursos disponiveis, timings e a experiéncia, pretende o
Municipio uma gestdo de projeto assertiva, préoxima e dindmica que permita implementar uma solugdo 6tima
diminuindo os riscos e potenciando as mais valias que uma metodologia agil de implementacdo nos facultara.

2. Assim, pretende o Municipio o desenvolvimento de cronograma, que estipule as tarefas propostas para a ideal
conclusdo do projeto e fases de implementacéo.

3. As fases de implementacgdo referidas, bem como os seus timings, deverdo ser fundamentadas pelo prestador do
servico e aprovadas pela equipa de gestdo de projeto do Municipio.

4. O projeto inclui as fases de:
. preparacdo, decisdo e aprovacdo de design, layout e desenvolvimento;
. metodologias, testes e processo de passagem a producao;
. Publicacdo;
. Formacédo, que devera ser enquadrada com a solucdo a desenvolver, devendo ser acordada entre as partes de
forma a potenciar a 6tima utilizacdo do sitio institucional e o seu BackOffice.

Cldusula 25.2 - Execugdo do projeto

1. Na execucdo do projeto o adjudicatdrio deverd ter em consideracdo os seguintes elementos, conforme ndmeros

seguintes:

. Design e layout;

. Web 2.0 e Social Networking - Utilizacdo;

. Desempenho, testes de carga e “continuidade de negdcio”
. Infraestrutura de suporte e alojamento.

2. No que respeita ao Design e Layout, assegurara o Municipio a disponibilizacdo de caderno de normas, pelo que
devera o adjudicatério:

a. Cumprir as imagens institucionalizadas no desenvolvimento do projeto;

b. Criar Design e Layout simples, pratico e que perdure no tempo;

c. O Design e Layout deve potenciar a usabilidade e atratividade e criar mecanismos essenciais a fluidez e
facilidade de interagdo em qualquer dispositivo fixo ou mével, aplicando metodologias que permitam tornar
a solucdo responsiva;

d. Dar maior visibilidade a elementos considerados imperativos, quando utilizado em dispositivos moveis;

e. Ndo deverd excluir cidaddos com necessidades especiais, pelo que a concegdo dos sites cumprira,
integralmente, o estipulado na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 155/2007 e nas normas da Unido
Europeia sobre esta matéria;

f. A solucdo devera ser certificada com os selos W3C XHTML e W3C CSS referentes aos padrdes para a criagdo
e interpretacdo de conteldos para a web designados pelo World Wide Web Consortium.

3. Quanto a Web 2.0 e Social Networking - Utilizagdo, de forma a facilitar a gestdo e usabilidade, pretende-se
implementar metodologias que permita facilitar a partilha de conteldos por email ou para redes sociais, sendo a
integracdo de ferramentas de geolocalizagdo assegurada.

4. Em termos de desempenho, testes de carga e “continuidade de negdcio”, devera o fornecedor do servigo garantir:

9/11




wve

a. A escalabilidade da solugdo tendo em conta o aumento exponencial e previsivel da utilizacdo do site,
utilizando as melhores praticas no que ao seu desenvolvimento diz respeito, independentemente do
conteudo a disponibilizar, bem como ao que a infraestrutura de suporte ao servico diz respeito;

b. Para efeitos da alinea anterior, devera o adjudicatario efetuar os “testes de carga” suficientes para o garantir
e estimar os requisitos minimos de hardware e software de base, dimensionando-os as necessidades do
produto a desenvolver;

c. No desenvolvimento do servico, o adjudicatdrio assegurara as necessidades de seguranca fisica e logica
fundamentais a “continuidade de negdcio” (backup’s incluidos), mediante uma infraestrutura que garanta a
disponibilidade dos servicos, com um SLA ndo inferior a 99%, mensuravel mensalmente.

5. No que a Infraestrutura de suporte e alojamento diz respeito cabe ao adjudicatdrio assegurar os seguintes pontos:

a. Definicdo, contratacdo e manutencdo da infraestrutura técnica de hardware e de software de base
necessarios para alojamento dos itens a fornecer ao abrigo do presente projeto;

b. Garantir a existéncia de mecanismos de seguranca fisica e ldgica, utilizando as melhores praticas atuais para
protecdo do acesso aos conteldos alojados, incluindo a possibilidade de realizacdo de copias de seguranca
periddicas da informacdo;

c. Deverdo ser garantidos necessariamente os seguintes requisitos técnicos:

Windows Server 2012 (ou superior);

.NET Framework 4.0;

SQL Server 2012 (ou superior);

IIS v 8.5 (ou superior);

Acesso Remoto;

Espaco minimo em disco (50GB);

Backup de Base de dados, de acordo com a politica de backups definida;
. Backup de ficheiros, de acordo com a politica de backups definida.

6. O desenvolvimento e apresentacdo do website - Travel Planner e dos microsites corre por conta do adjudicatario,
sendo da sua responsabilidade garantir que se encontra em condi¢des de ser usado plenamente por todos os
utilizadores para os fins a que se destinam.

7. O adjudicatario devera prestar todo aos servicos para entender a utilizagdo/navegacdo do website- Travel Planner
e dos microsites.

8. E da responsabilidade do adjudicatério a deslocacdo para a recolha das informacdes e das imagens que irdo fazer
parte integrante da APP, podendo solicitar ao Municipio os dados ou informac&es relevantes sobre Olhdo que
considere necessarios para o desenvolvimento e implementagdo do projeto.

9. Apds conclusdo do trabalho serd realizada uma apresentacdo ao gestor e, se houver necessidade, o adjudicatario
fard os ajustes necessarios ao trabalho apresentado.

Clausula 26.2 — Suporte e Garantias
1. O adjudicatario oferece garantia dos trabalhos efetuados, sem qualquer contrapartida para a entidade
adjudicante, a contar da data da sua receg¢do, no minimo, por um periodo de garantia e suporte de 12 meses a
contar da data de disponibilizacdo do projeto, que contemple, pelo menos:
a) Adaptacdo das aplicacGes as alteracGes legislativas e regulamentares, desde que estas ndo obriguem a
reformulagdo total das aplicagGes;
b) Alteragdes de cédigo necessarias para manter as funcionalidades de terceiros;
c) Corregdo de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento das ferramentas
disponibilizadas com o projeto;
d) Disponibilizacdo de versdes das aplicacdes atualizadas e aperfeicoadas;
e) Apoio aimplementacdo e/ou configuragdo de funcionalidades existentes ou novas;
f)  Apoio ao carregamento de novos conteudos;
g) Definicdo de novos templates e formatacgdes;
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h) Adaptagdo do site para funcionamento com novas versdes / novos navegadores;

i) AlteragOes para adaptacdo do site a requisitos de acessibilidade;

j) Adaptacdo de funcionalidades;

k) Apoio técnico aos utilizadores designados pelo Municipio na utilizagdo das ferramentas fornecidas;
[)  Alojamento dos conteudos durante o periodo de garantia;

m) Intervencdes corretivas e de manutengdo que se venham a mostrar necessarias;

n) Alojamento, seguranca e continuidade de negdcio.

2. Na proposta do adjudicatario pode ser indicado prazo de garantia superior.

3. A garantia abrange toda a prestacdo de servicos, sem limitacGes.

4. O fornecedor dos servicos garantira que a globalidade do projeto deve estar de acordo com o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 e respetiva regulamentagdo nacional,
garantindo todas as medidas de seguranca, protecdo e tratamento de dados pessoais, incluindo a execucdo do
projeto, a sua implementacado e todo o tempo de utilizagdo dos sites.

5. Em complemento do nimero anterior, o adjudicatdrio facultara funcionalidade que permita disponibilizar através
de formuldrio, pedidos de consentimento para eventos/outros, de acordo com o regulamento referido.

Clausula 27.2 — Prego base
O preco base para o presente procedimento é de € 72.680,00 (setenta e dois mil, seiscentos e oitenta euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao pregco maximo que a entidade adjudicante se dispOe a
pagar pela prestacdo que constitui o seu objeto, nos termos definidos pelo artigo 47.2 do CCP.
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